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SZENT LÁSZLÓ GIMNÁZIUM ÉS

KÖZGAZDASÁGI SZAKKÖZÉPISKOLA

3400 Mezőkövesd, Mátyás király út 146.

Telefon/fax: 49/500-033; 500-034; 312-603

Web: www.szlgimi.t-online.hu

E-mail: szlgimi@t-online.hu
Protokoll és utazásügyintéző
Utazásügyintéző elágazás

OKJ 54 812 02 0010 54 02
Mivel foglalkozik egy utazásügyintéző?
Utazásszervezői és –közvetítői tevékenységet végez. 

Csomagprogramokat előkészít, megszervez, lebonyolít.

Elő- és utókalkulációt készít. 

Utazási katalógust állít össze, turisztikai szolgáltatásokat értékesít. 

Tájékoztat, információkat nyújt partnerei számára.

Kapcsolatot tart a partnerekkel, ügyfelekkel.
Döntéselőkésztéssel segíti a menedzsmentet.
Kommunikációs, marketing és PR tevékenységet végez.
Irodatechnikai és multimédiás eszközöket kezel.
Irodai, ügyviteli adminisztrációt végez.
Alkalmazza a társas érintkezés szabályait, az állami és nemzetközi protokoll előírásait.

Képes hivatalos eseményeket, protokolláris vendéglátást, kulturális programokat

előkészíteni, megszervezni, lebonyolítani.
Mely tantárgyakat tanulhat?
Gazdasági és vállalkozási ismeretek, idegenforgalmi földrajz, marketing és PR, üzleti kommunikáció, üzleti levelezés, prezentáció, belföldi és nemzetközi idegenforgalom, gasztronómia, pénzügyi és banki tevékenység, szálloda és vendéglátóipar, számítástechnika, szakmai idegen nyelv.

Milyen előfeltételei vannak a jelentkezésnek?
Középiskola befejezése, illetve érettségi bizonyítvány és alapfokú nyelvtudás.

Milyen szintű szakképesítést szerezhet?
Emelt szintű. A szakmai vizsgára bocsátás feltétele: alapfokú C típusú nyelvvizsga.   

Milyen heti elfoglaltsággal kell számolni? 
A képzési idő egy év. Heti 35 óra, 32 héten keresztül. A tanév során egy hét összefüggő szakmai gyakorlatot kell teljesíteni gazdálkodó szervezetnél.
Milyen karrierlehetősége lesz ezzel a végzettséggel?
Lehet: utazási tanácsadó, szervező, idegenforgalmi ügyintéző, asszisztens.
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